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Mandarin Oriental Ritz, Madrid, se inspira en su
compromz'so conla pmmocz'o’n y conservacion del

patrimonio cultural espaﬁol En colaboracion con la
escritora madyilesia Monica Carretero, hemos creado un
cuento de Navidad z'nﬁzm‘z’/ que celebra el entraniable
espiritu de las ﬁm‘ﬂx, resaltando los valores de amor,
ﬁtmz’/m y union, mientras aborda con sensibilidad un
demfz’o al que miutchos se enﬁmmn en la actualidad
Esta experiencia ﬁtﬁb}’ld la magia de la Navidad con la
literatura, enrz'quecimdo nuestro panorama cultural y
contrz’bu]mdo a preservar nuestras tradiciones, adends
de concienciar "y apoyar la causa del Alzheimer
El talento, la creatividad 'y la innovacion culinaria de
Qm'que Dacosta se unen para celebrar la tempomdﬂ
fextz’m y form/ecer los estrechos lazos del hotel con
Madrid 'y su cultura,

DESCUBRA NUESTRO CALENDARIO DE EVENTOS

L
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Mandarin Oriental Ritz, Madyid, draws inspiration
ﬁom is commitment 1o promoting and preserving
S[Mm's/) cultural bem‘ﬂgc’. In collaboration with local
writer Monica Carretero, we have created a children’s

Christmas story that celebrates the /)mn‘wmmz'ng spirit
of the season, bmutgfu/b/ capturing the themes 0f love,

ﬁzmz’b/, and toget/aernm while .fmsz'tz've/)/ addrmz’ng a

c/ml/enge that many ﬁm‘ todﬂ)/.

This experience combines the magic of Christmas with
the bmut] of literature, mrz’cbz’ng our cultural
/ﬂndxm])a preserving our traditions, and raising
awareness and support for the Alzheimers cause.
The cu/z'mr)/ talent. creativity, and innovation 0f
Qm'que Dacosta come togez‘ber to celebrate the fm‘z’ve
season and .fz‘rmgt/}m the hotel’s close ties with Madrid

and its culture.

DISCOVER OUR CALENDAR OF EVENTS
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Nochebuena
( hristmas Fve




Vieira en su concha, laminada con anfulas

Scallop in its shell, sliced and served with glass eels

VINO / WINE
Moét & Chandon Grand Vintage 2016 A.O.C Champagne
Premium Pairing: Amour de Deutz Grand Cru Vintage A.O.C Champagne

A modo de regalo, gamba roja de Denia hervida en agua de mar
Asa Spemz/ treat, red prawns ﬁam Denia boiled in seawater

VINO / WINE
Moét & Chandon Grand Vintage 2016 A.O.C Champagne (top up)
Premium Pairing: Amour de Deutz Vintage Grand Cru A.O.C Champagne (top up)

Sopa de ganso trufada con boletus y hojaldrc, receta clasica del Ritz
Truffled goose soup with porcini mushrooms and puff pastry, a classic Ritz recipe

VINO / WINE
St. Pierre - Régnard, A.O.C Chablis
Premium Pairing: As Sortes Rafacl Palacios, D.O. Valdcorras

Bogavante azul glascado, colas en ensalada de invierno y su cabeza gratinada
Glazed blue lobster, tails in a winter salad, and its gmtmﬂted head

VINO / WINE
St. Pierre - Régnard, A.O.C. Chablis (top up)
Premium Pairing: As Sortes - Rafacl Palacios, D.O Valdcorras (top up)

Cous cous de cordero lechal y vegetales de invierno, a la harissa
Milk-fed lamb couscous with winter vegetables and harissa

VINO / WINE )
Mouton Cadet - Baron Philippe de Rothschild, A.O.C St. Emilion )
Premium Pairing: Mouton Cadet - Baron Philippe de Rothschild, A.O.C St. Emilion

Castanas Marron Glacé
Marron Glacé Chestnuts

Arbol de Navidad

Christmas tree

Tronco de Navidad de turrén
Nougﬂt]u/e /og

VINO / WINE
Delamotte Grand Cru Brug, A.O.C Champagne
Premium Pairing: Dom Ruinart Vintage, A.O.C Champagne




25 DE DICIEMBRE / 25TH OF DECEMBER. 13:00H

Brunch de Navidad

C hristimas Day Brunch

ntertainment

vivo / Live music
infantil / Childrens ¢

Visita de Papa Nocl / Santa Claus visit

imiento




MARISCOS / SEAFOOD
Torre de bogavantes, ostras, cigalas, langostinos...
Lobster tower, oysters, crayfish, prawns...

SELECCION DE AHUMADOS / SMOKED SELECTION
TERRINAS ARTESANALES / ARTISANAL TERRINES

RINCON ESPANOL / SPANISH CORNER
Surtido de embutidos ibéricos y quesos
Assorted herian cold cuts and cheeses

VERDEY SANO / GREEN AND HEALTHY
ESPECIALIDADES ASIATICAS / ASIAN SPECIALTIES
SELECCION DE ARROCES / RICE SELECTION

DELMAR / FROM THE SEA
Brochetas de gambén, almcjas y mcjilloncs, bucy de mar...
Skewers of king prawns, clams, and mussels, brown crab...

ESPECIAL ASADOS / SPECIAL ROASTS
Lubina a la sal, nuestro famoso pavo relleno, jarrete glascado...

Salted sea bass, our famous stuffed turkey, glazed shin...

POSTRES Y DULCES NAVIDENOS
CHRISTMAS SWEETS AND DESSERTS

VINO/WINE

Moét & Chandon Impérial A.O.C Champagne
Louis Latour Chablis, A.O.C Chablis

Marqués de Riscal Reserva, D.O. Ca Rioja

N
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31 DE DICIEMBRE / 31ST OF DECEMBER. 20:00H

Nochevieja
New Year’s Fve

1300€
ADULTOS / ADULTS

200€ SUPLEMENTO MARIDAJE PREMIUM / PREMIUM PAIRING SUPPLEMENT

300%€
NINOS DE 5 A 12 ANOS / CHILDREN FROM 5 TO 12 YEARS OLD
IVAINCLUIDO / VAT INCLUDED

Musica en vivo / Live music

Cena de galay corillon hasta las 2:30
Gala dinner and New Year's party until 2:30 a.m.




\_//
o Lata de caviar 20 gramos RITZ N25. - \(. >

- \ Airbag de panccillos, blinis y crema fresca montada / \-

Caviar tin, 20 grams, RITZ N25. Airbag of bread rolls,
blinis, and whipped fresh cream
VINO / WINE
Moét & Chandon Grand Vintage 2016 A.0.C Champagnc
Premium Pairing: Moét & Chandon Collection Impériale Création N°1' A.O.C Champagne

Ostras entre sus algas y su concha comestible

Opysters with their seaweed and edible shell.
VINO / WINE
Moét & Chandon Grand Vintage 2016 A.O.C Champagne
Premium Pairing: Moét & Chandon Collection Impérialc Création N°1 A.O.C Champagnc
Langosta crujiente entre finas laminas de masa filo sobre kale
Crispy lobster between thin sheets of filo pastry on kale
VINO / WINE
Louis Latour Chablis, A.O.C Chablis
Premium Pairing: Belondrade y Lurton, D.O Rueda
Salsa untuosa de oro y azafran, con pescados de roca
Creamy sauce of gold and saffron, with rock fish
VINO / WINE
Louis Latour Chablis, A.O.C Chablis (top up)
Premium Pairing: Belondrade y Lurcon, D.O Rueda (top up)
Arroz meloso y encebollado de centolla, servido en su concha
Creamy rice with crabmeat and onions, served in its shell
VINO / WINE
Comte Lafon - Ladoucette, A.O.C Sancerre
Premium Pairing: Comte Lafon - Ladoucertte, A.O.C Sancerre
Picza de solomillo de vacuno mayor, con flor de trufas negras
Prime beef sirloin with black truffle
VINO / WINE

Termanthia 2016 - Bodega Numanthia D.O. Toro

Premium Pairing: Termanthia 2016 - Bodega Numanthia D.O. Toro
Manzana reineta asada a la sidra / Baked Bramley apple with cider
Arbol de Navidad / Christmas tree
Dulces Navidenos / Christmas sweets
Doce uvas de la suerte / Twelve lucky grapes
VINO / WINE
/ Dom Pérignon Vintage, A.O.C Champagne \
~ g g pag ~
/f')\ ad Premium Pairing: Dom Pérignon Vintage, A.O.C Champagne g {c\
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1DE ENERO /1ST OF JANUARY. 13:00H

Brunch de Ano Nuevo

NN\

New Year’s Day Brunch

NN

360¢€
ULTOS / ADULTS

130€
CHILDREN FROM

vivo / Live music
infantil / Children’s enterta

Musica en

miento




MARISCOS / SEAFOOD
Ostras, cigalas, langostinos...

Opsters, crayfish, prawns...
SELECCION DE AHUMADOS / SMOKED SELECTION

RINCON ESPANOL / SPANISH CORNER
Surtido de embutidos ibéricos y quesos
Assorted Iberian cold cuts and cheeses

ESPECIALIDADES ASIATICAS / ASIAN SPECIALTIES
SELECCION DE ARROCES / RICE SELECTION

DE NUESTRO PUCHERO / FROM OUR STEW
Cocido a la madrilefa, carrilleras al vino tinto...
Madrid-style stew, braised cheek in red wine...

DELMAR / FROM THE SEA
Pulpo a feira, navajas, almejas a la marinera, rodaballo a la brasa...
Octopus “a feira” style, razor clams, marinera-style clams, grilled turbot...

ESPECIAL ASADOS / SPECIAL ROASTS
Nuestro tradicional solomillo Wellington y cochinillo
asado con hierbas frescas de nuestro huerto
Our traditional Wellington sirloin and roast
suckling pig wib fresh ferlﬂxﬁam our garden

POSTRES Y DULCES NAVIDENOS
CHRISTMAS SWEETS AND DESSERTS

VINO/WINE

Moét & Chandon Impérial A.O.C Champagne
Louis Latour Chablis, A.O.C Chablis

Marqués de Riscal Reserva, D.O. Ca Rioja

N
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6 DE ENERO / 6TH OF JANUARY. 13:00H

Brunch de Reyes
1hree Kings Brunch

360€
ADULTOS / ADULTS

130€
NINOS DE 5 A12 ANOS / CHILDREN FROM 5 TO 12 YEARS OLD
IVA INCLUIDO / VAT INCLUDED

Mdsica en vivo / Live music
Entretenimiento infantil / Children's entertainment

Recepcién de los Reyes Magos de Oriente
Reception of the Three Kings from the East

NN\ 7NN




MARISCOS / SEAFOOD
Ostras, cigalas, langostinos...
Opsters, crayfish, prawns..

SELECCION DE AHUMADOS / SMOKED SELECTION

RINCON ESPANOL / SPANISH CORNER
Surtido de embutidos ibéricos y quesos
Assorted Iherian cold cuts and cheeses

SELECCION DE ARROCES / RICE SELECTION

DENUESTRO PUCHERO / FROM OUR STEW
Cocido Madrileiio / Madrid-style stew

DEL MAR / FROM THE SEA
Corvinaa la bilbaina / Bilbao-style Corvina

ESPECIAL ASADOS / SPECIAL ROASTS
Nuestro tradicional solomillo Wellington y cordero asado tradicional
Our traditional Wé’//ington sirloin and roasted lamb

RINCON INFANTIL / CHILDREN 'S CORNER
Hamburguesas, pizza, brochetas de solomillo...
Burgers, pizza, tenderloin skewers...

POSTRES Y DULCES NAVIDENOS
CHRISTMAS SWEETS AND DESSERTS
Roscon especial de Reyes Ritz / Special Ritz Kings Cake

VINO/WINE

Moét & Chandon Impé¢rial A.O.C Champagne
Louis Latour Chablis, A.O.C Chablis

Marqués de Riscal Reserva, D.O. Ca Rioja




PROGRAMAS DE ALOJAMIENTO

Navidad en Madnrid

CELEBRE LA EPOCA MAS BONITA DEL ANO

Disfrute de toda la magja de la Navidad en Madrid. Sus calles
iluminadas, los dulces, los escaparates, el rcgalo perfecto‘.. Ya sca
cxplorando los mercados festivos o disfrutando de una agradablc
velada en el Ritz, la temporada festiva en Madrid es un momento de
celebracion y alegrl’a.

o Desayuno americano para una o dos personas,
servido en la ])riwzcidad de su habitacion o en nuestro restaurante.
o Atencion de bienvenida navidena durante su estancia.
o 1éde la Tirde naviderio en Palm Court

Beneficios adicionales al reservar alojamicnto en categorl’as de suites:

o Servicio de mayom’omo para (ﬁecfr/f Una esIanciay un servicio
persanﬂ/izﬂdos apartir dela categoria Suite Prado.
o Se z‘m/u)/e un traslado de ida en las reservas de Suite Prado y Suite Turret.
o Se z‘m/u)/en traslados de ida ) vuelta para las reservas de Suite Ritz, Suite
Mandarin, Suite Presidencial 'y Suite Real

DESDE 900€

POR HABITACION Y NOCHE PARA DOS PERSONAS.
VALIDO PARA ESTANCIAS DESDE EL 1 DE DICIEMBRE DE 2024
HASTA EL 5 DE ENERO DE 2025.

SUJETO A DISPONIBILIDAD.
10% IVA INCLUIDO




Season's Sparkle

m Madnrid

CELEBRATE THE MOST WONDERFUL TIME OF THE YEAR

Embrace the enchantment of the festive season in Madrid. Wander
through the city‘s bcautifuily adorned streets, savour delicious holiday
treats, and find mcaningful gifts for your loved ones. Whether you're
stro]iing through festive markets or enjoying acosy cvening at the Ritz,
the festive season in Madrid is a time for celebration and joy.

o Full daily American breakfast, served in the privacy of your room
o int our restaurant for one or two persons.
o Welcome festive amenity during your stay.
o Festive Afiernoon Tea Experience in Palm Court.

Additional benefits when booking accommodation in Suite categories:

o Legendary Ritz Butler service 1o personalise your stay and provide the most
bespoke service, available from Prado Suite reservations and upwards.
o One-way transfer included for Prado and Tirret Suite reservations.

o Round-trip transfers are included for Ritz Suite reservations and upwards.

FROM 900€

PER ROOM AND NIGHT DOUBLE OCCUPANCY.

VALID FOR STAYS FROM 1ST DECEMBER, 2024 TO 5TH JANUARY, 2025

SUBJECT TO AVAILABILITY.
10% VAT INCLUDED.
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PROGRAMAS DE ALOJAMIENTO

Nochebuena

DISFRUTE DE LA MAGIA DE LA NAVIDAD EN MADRID

Nos aseguramos de que la Nochebuena sea muy especial para todos.
Las luces de Madrid, la decoracion del hotel inspirada en laliteratura,
las zonas comerciales mas exclusivas a escasos metros del hotel para
esas compras de ultima hora y una experiencia gastronomica

inolvidable disefiada por el galardonado chef Quique Dacosta.

o Desayuno americano para una o dos personas, servido en la privacidad de
su habitacion o en nuestro restaurante.
o Atencion de bienvenida navidenia durante su estancia.
« Decoracion y detalles festivos en la habitacion.
o Degustacion de dulces navideros tradicionales.
o Cena de Nochebuena de seis platos para dos personas con maridaje de
vinos y misica en vivo.
o Regalo Ritz de Navidad para recordar su estancia.

Beneficios adicionales al reservar alojamicnto en categorl’as de suites:

o Servicio de mayordomo para ofrecerle una estanciay un servicio
personalizados a partir de la categoria Suite Prado.
o Se incluye un traslado de ida en las reservas de Suite Prado y Suite Tirret.
o Se incluyen traslados de ida y vuelta para las reservas de Suite Ritz, Suite
Mandarin, Suite Presidencial y Suite Real.

DESDE 2150€

POR HABITACION Y NOCHE PARA DOS PERSONAS.
VALIDO PARA ESTANCIAS DURANTE EL 24 DE DICIEMBRE DE 2024
SUJETO A DISPONIBILIDAD.
175€ SUPLEMENTO MARIDAJE PEREMIUM POR PERSONA
10% IVA INCLUIDO




ACCOMMODATION PACKAGES

Christmas Eve

ENJOY THE MAGIC OF CHRISTMAS IN MADRID

We make Christmas Eve extra special for you and your loved ones.
With the sparkling lights of Madrid, the hotel's litcrature—inspircd
decorations, convenient access to the city's finest shopping districts for
any last-minute needs, and an unforgcttable dining experience curated
by the acclaimed Michelin-starred chef Qiiquc Dacosta, your evening
will be cxccptional.

o Full dﬂi/)/ American brm/efﬂst, served in the privacy 0f your room or in our
restaurant ﬁ)r one or 1wo persons.
o Welcome fL’JﬁI/t’ amenity during your siay.
o In room Holiday Décor details.
o Traditional Christmas treat tasting.
o Six-course Christmas Eve Dinner for two peo])/e’ in[/uding wine pairings
with live music entertainment.
« Ritz Christmas Gift to remember your stay with us.

Additional benefits when booking accommodation in Suite categorics:

. chmdmy Ritz Butler service to ])t’r’SOnﬂliSt’ your stay and pmvm’f the most
bf;poke service, available ﬁom Prado Suite reservations and upwﬂm's.
o One-way transfer included for Prado and Tiurret Suite reservations.

D Round—m]) tmmﬁrs are included far Ritz Suite reservations and upzmm’s.

FROM 2150€

PER ROOM AND NIGHT DOUBLE OCCUPANCY.
ALID FOR STAYS INCLUDING 24TH OF DECEMBER, 2024
SUBJECT TO AVAILABILITY.
175€ PREMIUM PAIRING SUPPLEMENT PER PERSON
10% VAT INCLUDED.
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PROGRAMAS DE ALOJAMIENTO

Fin de Ano

{CELEBRE EL ANO NUEVO!

Reciba el nuevo ano y disfrute de una experiencia gastronomica
exccpcional disenada por el galardonado chef Qﬂquc Dacosta quien
no conoce limites cuando se trata de celebrar una noche extraordinaria.

o Desayuno americano para una o dos personas, servido en la privacidad de su
habitacion o en nuestro restaurante.
o Atencion de bienvenida navidenia durante su estancia.
o Decoracion y detalles festivos en la habitacion.
o Degustacion de dulces navideros tradicionales.
o Cena de Gala de Fin De Ao de de siete platos, con maridaje de vinosy
Cotillon con miisica en vivo.
o Regalo Ritz de Navidad para recordar su estancia.

Beneficios adicionales al reservar alojamicnto en catcgorl’as de suites:

o Servicio de mayordomo para ofrecerle una estanciay un servicio personaliza-
dos a partir de la categoria Suite Prado.
o Se incluye un traslado de ida en las reservas de Suite Prado y Suite Tirret.
o Se incluyen traslados de ida y vuelta para las reservas de Suite Ritz, Suite
Mandarin, Suite Presidencial y Suite Real.

DESDE 3750€

POR HABITACION Y NOCHE PARA DOS PERSONAS.
VALIDO PARA ESTANCIAS DURANTE EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024
SUJETO A DISPONIBILIDAD.
200€ SUPLEMENTO MARIDAJE PREMIUM POR PERSONA
10% IVA INCLUIDO




ACCOMMODATION PACKAGES

New Year’s Eve

CELEBRATE THE NEW YEAR!

Ring in the New Year and indulgc yoursclf inan exccptional festive feast
dcsigncd by awarded Michelin starred chef Quique Dacosta who knows

no boundaries when it comes to celebrate an cxtraordinary night.

o Full dﬂi_/)/ American brm;(%ﬁsl, served in the privacy of your room or in our
restaurant [or one or fwo persons.
o Welcome fesliw amenity duriﬂg your stay.
o In room Holiday Décor details.
o Traditional Christmas treat Lasting,
o Seven-course New Year's Eve Gala Dinner fbr 1wo people mc/udz'ﬂg wine
pairings and Part)/ with live music entertainment.
o Ritz Christmas Gﬁlo remember your stay with us.

Additional benefits when booking accommodation in Suite categories:

. Legmdary Ritz Butler service to ]Jerxom/ixe your stay and provide the most
bespoke service, available ﬁom Prado Suite reservations and upwam’x.
o One-way lmmfér included for Prado and Tirret Suite reservations.

o Round-trip tmmfers are included for Ritz Suite reservations and upwards.

FROM 3750€

PER ROOM AND NIGHT DOUBLE OCCUPANCY.
VALID FOR STAYS INCLUDING 31ST OF DECEMBER, 2024
SUBJECT TO AVAILABILITY.
200€ PREMIUM PAIRING SUPPLEMENT PER PERSON
10% VAT INCLUDED.




The Beauty
Concept

SUMERJASE EN EL AMBIENTE NAVIDENO
EN NUESTRO SANTUARIO DE RELAJACION

Hemos diseniado cuidadosamente rituales de belleza y tratamientos

exclusivos para csta tcmporada fcstiva.

El tiempo dedicado al cuidado fisico y la rclajaci(’)n mental se traduce

€N una mayor sensacion dC pazy bicncstar.

Embrace the Christmas Spirit in our serene sanctuary; we have mm’m/om/}/
deszgnm’ bmuty rituals and exclusive treatments _/br this féslz'zze season.
The pause fbr p/)}l.cz‘m/ care and mental relaxation translates into an enhanced

sense Of\Pfﬂft’ ﬂﬂﬂ] we//—bemg

INFORMACION Y RESERVAS
INFORMATION AND RESERVATIONS

MRMAD-SPA@MOHG.COM
PHONE: +34 917016760




Villancicos v
Cuentos de Navidad

CHRISTMAS CAROLS AND CHRISTMAS STORIES

No hay Navidad completa sin villancicos, sin un buen libro
infantil y sin nuestro tradicional t¢ de la tarde. Los villancicos
son la banda sonora de las festividades, la lectura es uno de los
Momentos que Mds atesoramos, y NUEstro t¢ delatardeesel

toque pcrfecto para disfrutar de una tarde verdaderamente

especial. Cadaano, esperamos con ilusion que estos
momentos cobren vida.

Christmas is not comp/mf without carols, a good children'’s book,
and our traditional py‘iemoan tea. Carols are the soundtrack of the
ﬁstz‘zze season, rmding isone of the moments we treasure most, and

our ﬂﬁernoon tea is the perﬁfl touch far enjoying a lru/)/ spm'ﬂ/

qﬁfrnoon. FEach year, we mger/)/ ﬂﬂ[ifl])ﬂff brz’ngz‘ng these
moments to /zfe.

PALM COURT

10,16 Y 17 DE DICIEMBRE / 10TH, 16TH AND 17TH OF DECEMBER

PRIMERA SESION: 16:30 HORAS / FIRST SESSION: 16:30
SEGUNDA SESION: 18:15 HORAS / SECOND SESSION: 18:15

60€
POR PERSONA / PER PERSON




CONDICIONES GENERALES
Disponiblcs exclusivamente bajo pctici()n

y sujetosa confirmacion de la reserva.

Telé¢fono: +34 9170167 67

Para reservas dC cenas, POI‘ favor po’ngase ¢€n contacto
con Cl departamcnto dC reservas dC restauracion.
mrmad—rcstaurants@mohg.com

Para reservas dC alojamiento y cena, POI‘ favor péngase
€n contacto con nuestro dcpartamcnto dC rescervas.
mrmad—rescrvations@mohgcom

EVENTOS NAVIDENOS

Se requiere reserva previa para los eventos navidefios

publicados en este follero. Las solicitudes de reserva
para los eventos navidenos requieren la confirmacién

mediante el prepago del 100% de la reserva (no

reembolsable). Aqucllas solicitudes no confirmadas

mediante dicho prepago no serdn consideradas como
reservas y Mandarin Oriental Ritz, Madrid no se

Comprometc a mantencrlas.

PROGRAMAS DE ALOJAMIENTO Y CENA
Se requiere el pago deun dep(')sito corrcspondicntc a
lanoche del alojamiento del dia del evento y dela
cena con al menos 10 dias de antelacion al dia de
dicho evento, y serd no reembolsable en caso de
cancelacién dentro de ese plazo. Del mismo modo,
no se reembolsarin aquellos dcpésitos de clientes que
no se presenten a la celebracién del evento reservado y

un no hubiercn cancclado la reserva prcviamcnte.




TERMS AND CONDITIONS
Available exclusively on request and subject to
confirmation by Mandarin Oriental Ritz, Madrid.
Telephone: +34 91701 67 67

For event inquiries, plcasc contact our events
reservations dcpartmcnt.
mrmad-rcstaurants@mohg.com

For accommodation and dinner reservations, plcasc
contact our room reservations dcpartmcnt.
mrmad-reservations@mohg.com

CHRISTMAS EVENTS
Advance reservation is rcquircd tor the Christmas
events featured in this brochure. Reservation requests
for Christmas events require confirmation through a
100% non-refundable prepayment. Requests not
confirmed with this prepayment will not be
considered as reservations, and Mandarin Oriental
Ritz, Madrid does not commit to holding them.

ACCOMMODATION AND
DINNER PROGRAMS
A dcposit payment corrcsponding to the night of the
event and dinner is rcquircd at least 10 days in
advance of the event date. This dcposit is non-refund-
able in case of cancellation within this timeframe.
Similar]y, dcposits from customers who do not attend
the reserved event without prior cancellation will not

be refunded.
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