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Sorumluluk bilinciyle hareket

ediyoruz.

Mandarin Oriental Bosphorus, Istanbul
olarak cevresel, sosyal ve yonetim odakli
risk ve firsatlar 6zenle yonetiyor;
sturdurulebilirlik ilkelerine olan
bagliigimizi her alanda ortaya
koyuyoruz.

2023 yilindan bu yana, Birlesmis Milletler
Cevre Programi (UNEP) ve Dunya Turizm
Orgiitii (UNWTO) tarafindan
desteklenen Kiresel Strdurtlebilir
Turizm Konseyi (GSTC) sertifikasina sahip
olmaktan gurur duyuyoruz.

Daha da onemlisi, tim ekip
arkadaslarimizin bu strdurulebilirlik
yolculuguna aktif katkida bulunmalari ve
hedeflerimize ulasmamiz icin 6zveri
gostermeleri bizi ayrica mutlu ediyor.

"Mandarin Oriental Bosphorus, Istanbul’'un Genel
Muduru olarak, strdtrtlebilirlik konusundaki
taahhUdimuzu her operasyon asamamizda
hayata gecirmeye kendimizi adiyoruz. Temel
degerlerimiz dogrultusunda enerji ve su tasarrufu
saglama, atik miktarini azaltma ve yerel
topluluklari destekleme gibi girisimlerle cevresel
etkimizi en aza indirmeye 6zen gosteriyoruz.
Ekibimiz, gezegenimizin gelecegini koruma
amacimiza sadik kalarak misafir deneyimini
mukemmellestirmek icin var glcuyle calisiyor; her
konaklamanin cevreye duydugumuz derin saygiyi
yansitmasi bizim onceligimiz. Surdurulebilir
uygulamalarimizi gelistirmeye, misafirlerimizi ve
calisma arkadaslarimizi daha yesil ve
surdurulebilir bir gelecege katkida bulunmalari
icin cesaretlendirmeye devam ediyoruz.”

SERKAN YALCINKAYA
GENERAL MANAGER




Mandarin Oriental Bosphorus, Istanbul’daki

Temel
Hedeflerimiz

SORUMLU TEDARIK

Mandarin Oriental Hotel Group, temel yiyecek
ve icecek kategorilerini yalnizca sertifikali
tedarikcilerden temin etme taahhudine
sahiptir. Bu taahht, onayli tedarikcilerle
isbirligi yaparak, deniz trtnleri, kahve, cay,
vanilya, kakao, seker ve diger Urinlerde kalite
ve surdurulebilirlik standartlarina uyum
saglanmasini temin eder. Ayrica, kafessiz
yumurta kullanimi gibi etik tedarik zinciri
uygulamalari, sirketin cevre dostu ve sosyal
sorumluluk ilkelerine siki bir sekilde bagl
kalmasini garanti eder.

VERIMLILIK

Transfer filomuzun tamami elektrikli araclardan
olusmaktadir. Bu yil, 40.000 km’lik transfer
mesafesiyle 11.549,960 kg CO, emisyonu
azaltilmistir. Bu sayede 6nemli bir karbon salinimi
engellenmistir. Ayrica, elektrikli sarj istasyonlarimizin
sayisi 5’ten 14’e cikarilmis, bunlardan 6’si genel
kullanim icin, 8'’i ise transfer filomuz icin ayrilmistir.

ATIK YONETIMI

Atik azaltma, enerji verimliligi ve
atiksiz atik yonetimi ile enerji

yogunlugunu ve karbon ayak izini

azaltmayi hedefliyoruz. Bu

yaklasimla, cevresel etkileri en aza

indirgerken kaynaklarin daha
verimli kullanilmasini saghyoruz.

SOSYAL ETKI

Yerel toplulugumuza sosyal ve
ekonomik faydalar saglamayi,
cevresel etkilerimizi sorumlu bir
sekilde yonetmeyi ve
operasyonlarimiz ile tedarik
zincirlerimizdeki sosyal
sorumluluklarimizi yerine
getirmeyi 6n planda tutuyoruz.

KAGIT

Otelde kagit kullanimini
azaltmaya yonelik bir strateji
uygulanmakta olup, kagit
kullaniminin kaginilmaz oldugu
durumlarda ise yalnizca %100
sirduardlebilir sertifikal kagit
kullanilmaktadir.

NESLI TEHLIKE ALTINDA OLAN
TURLER

WWE Nesli Tehlikede Olan Deniz
Uriinleri Rehberi'ne gére,
mendulerimizden nesli tehlike
altinda olan deniz Grunleri turleri
cikariimistir.

SEFFAFLIK

Seffafligi saglamak amaciyla
surdurilebilirlik hedefleri ve
performansi, LRQA tarafindan
bagimsiz bir sekilde
incelenmektedir. S6z konusu
sonuglar, Ust dizey yonetim igin
anahtar bir performans gostergesi
olarak yillik denetim skor kartina
dahil edilmektedir.
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TEK KULLANIMLIK PLASTIK

2021 sonu itibariyla tek
kullanimhk plastiklerin %99'u
ortadan kaldirnimistir.



Calisanlarimizin

rolu

Calisanlarimiz, surdurulebilirlik hedeflerimize ulasmada en
onemli rolu Ustlenmektedir. 420'den fazla ekip arkadasimiz,
surdurulebilirlik uygulamalarinin en yuksek standartlarda
kavranmasini ve hayata gecirilmesini saglamak icin gorev
yapmaktadir. Bu strdurulebilir calisma yolculugu,
calisanlarimizin ilk is giintinde ise basladigi andan itibaren
baslar:

Uc guinliik oryantasyon siirecinde, calisanlarimiza sirketin tarihi ve
otel operasyonlari hakkinda bilgi verilmektedir. Kagit kullanimini
en aza indirgemek amaciyla dijital egitim materyalleri sunuyoruz.

ise basladiklari anda calisanlara, geri déniisiime katki saglayan, doga
dostu ve plastik icermeyen bir egitim materyali dosyasinin yani sira,
ekolojik tohum kalemi ve sik bir tasima cantasi gibi yeniden
kullanilabilir Grinler hediye edilir.

Her calisan, sirketin sirdurilebilirlik uygulamalari ve hedefleri
hakkinda diizenlenen 1 saatlik bir oturumla, belirli stireclerin
amaclarini ve bu sireclerdeki rollerini 6grenir.

Bir saatlik oturumun ardindan, calisanlar otelin arka alanlarini
kesfedecekleri bir tura katilir.



Calisanlarimizin
rolu

Yeni ¢alisanlar, strdirulebilirlik uygulamalarini 6grenmek igin
egitim yoneticisi ve departman egitmeni tarafindan diizenlenen
egitimlere katilir. Operasyon yoneticileri, surdiralebilirlik egitimi
konusunda grup icindeki farkindaligi artirmak amaciyla her ay
departman egitmenleri ve egitim yoneticileriyle giincellemeler ve
yenilikler paylasir.

Calisanlarin bilgilerini gliclendirmek amaciyla otel, tim calisanlara
zorunlu bir e-6grenme surdurlebilirlik kursu tamamlama sarti
getirmistir. Mandarin Oriental Bangkok ve Mandarin Oriental Hyde
Park, London’dan bir ekip tarafindan gelistirilen bu kurs, basarili bir
pilot testin ardindan sirket genelinde uygulanmaya baslanmistir.

Calisanlar, strdurilebilir uygulamalarini ve fikirlerini ic sosyal
medya platformumuz Beekeeper lizerinde paylasmaya tesvik
edilmektedir. Bu, strdurulebilir bir calisma kultlirinin gelismesini
destekler ve kolektif gelisimi tesvik eder.



Surdurdlebilirlik
yvaklasimimiz

Konaklama sektorl, tamamen strdurtlebilir bir endistri
olamaz belki, ancak olumsuz etkilerimizi azaltmak ve
olumlu etkilerimizi artirmak bizim sorumlulugumuzdur.
Klglk bir oyuncu olsak da, markamizin gliciint
kullanarak mesajimizi guiclendirmeli ve tim
paydaslarimizi ve is ortaklarimizi dogru olani yapmaya
tesvik etmeliyiz.

Bu, tedarikcilerimizi haftada bir kez teslimat yapmaya
yonlendirmekten, ambalajlarinda tek kullanimlik
plastikleri ortadan kaldirmaya veya teslimat araclarini
elektrikli araclarla degistirmeye kadar cesitli adimlar
atmak anlamina gelir.

Misafirlerimizi de bu stirece dahil etmek mimbkiin;
ornegin, onlara geleneksel bir aracg yerine elektrikli otel
arabamizi tercih etmeleri icin nazikce yonlendirmeler
yapabilir,

yatak ortlisi ve camasir yikama tercihlerini
sorarak ya da menimuzde yalnizca surduarulebilir
kaynaklardan temin edilen Grinlere yer vererek
fark yaratabiliriz.

Bunun yani sira, calisanlarimizi da basit ama etkili
adimlarla katki saglamaya tesvik ediyoruz;
ornegin, personel yemekhanelerinde, diledikleri
kadar yemek alabileceklerini ancak sadece
gercekten tuketecekleri kadarini almalari
gerektigini hatirlatan bir motto ile.



Uygulamada
vaka calismamiz

Hedeflerimize ulasma yolunda bize rehberlik eden,

Tek kullanimlik plastiklerin ortadan

meslektaslarimizin hayata gecirdigi girisimlerle ka ‘d | r| ‘ m aS|

gurur duyuyoruz.

Topluluk

Teknolojinin Uygulamadaki Yeri

Atik Azaltimi

Calisan Destegi



VAKA CALISMAS|

Tek Kullanimlik Plastiklerin
Ortadan Kaldirilmasi

Otelde tek kullanimlik plastikten tamamen Sampuan, sac¢ kremi ve vicut yikama
arinmis durumdayiz, ancak tedarik Urtnlerimiz doldurulabilir siselerde zarifce
zincirindeki ambalajlar gibi kontrol sunuluyor. Misafir odalarimizdaki tim
edemedigimiz dis etkenler, bu orani %99'a malzemeler tek kullanimlik plastikten
cekiyor. arindirilmistir.

Piping torbalarimiz her giin yikanarak yeniden

%100 tek kullanimhk plastikten arinma kullaniliyor. Yatak odasi caylarimiz ise
hedefimize ulasirken, tesisimizde surdurulebilir ve plastik icermeyen ambalajlarda
karsilastigimiz gunltk plastik sorunlarina sunuluyor.

yonelik yaratici ¢cozimler gelistirmeye

devam ediyoruz. Ayrica, tedarikgilerimizle Spa ve Fitness merkezi terliklerimiz tek

yakin is birligi icinde, tim paydaslar icin kullanimhk plastikten arinmis olup, tekrar
surdurulebilir ve pratik ¢coztimler bulma kullanilabilmektedir. Otelimizdeki ¢cop torbalari
yolunda kararli adimlar atiyoruz. ise piring bazli ve biyolojik olarak ¢oziinebilen

malzemelerden yapilmistir.



VAKA CALISMAS|

Toplulukta

Yasadigimiz yerel toplulukla, ortakliklarimiz ve girisimlerimiz
araciligiyla stirekli olarak etkilesimde bulunmayi,
toplulugumuzu desteklemeyi ve gelistirmeyi amacliyoruz.

. 2023 yili boyunca, her konaklama gecesi i¢in 10 . Mandarin Oriental Hotel Group, tim
Amerikan Dolari'ndan fazla bir tutar, Turkiye Afet ve Acil calisanlarini, istedikleri bir hayir
Durum Yonetimi Baskanligi'na afet sonrasi insani yardim kurumuna gonilli olarak bir giin,
amaciyla bagislandi. Bu bagislarin toplami ise 214.000 ucretli izinli sekilde katki saglamaya
Amerikan Dolari'na ulasarak énemli bir destek sagladi. tesvik etmektedir. Biz de yil boyunca,

cesitli girisimlerle yerel toplulugumuza

. Ozel gereksinimi olan otizmli cocuklara egitim veren aktif destek sunmayi sirdiriyoruz.

komsu okul ile bir is birligimiz bulunuyor. Bu is birligi
sayesinde otel, 6grencilere teknik destek saglamakta,
sosyal etkinlikler diizenlemekte ve 6zel glinlerde
kutlamalar organize etmektedir.

. Her yil, bir hayvan barinagina tuketime yonelik malzeme
ve yiyecek bagislari yaparak destek sagliyoruz. Ayrica,
barinagi ziyaret ederek oradaki hayvanlarin korunmasi
ve sahiplendirilmesi konusunda farkindalik yaratmayi
amachyoruz.




VAKA CALISMAS|

Teknolojini
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Uygulamadaki Yert

Mandarin Oriental Hotel Group, strdurulebilirlik
alaninda uzman Greenview ile is birligi yaparak,
ekiplerinin tim strdurulebilirlik verilerini tek bir
platformda yonetmelerini, incelemelerini ve
degerlendirmelerini saglayan gelismis yazilimi
kullanmaktadir. Bu yenilik¢i ¢ozim, strdurtlebilirlik
hedeflerimize ulagsma yolunda 6nemli bir adim
atmamiza olanak tanimaktadir.

Otel, tim alanlarinda enerji verimliligini 6n
planda tutarak LED aydinlatma sistemleriyle
donatiimistir. Misafir odalarindaki hareket
sensorlt aydinlatmalar, cephe aydinlatmalari,
toplanti ve etkinlik alanlari ile ofis bolimlerinde,
enerji tiketimi en aza indirgenerek,
surdurilebilirlik hedeflerine katki saglanmaktadir.

Odalarda kullanilan bina otomasyon sistemi,
misafirlerin odada olup olmadigini algilayarak,
enerji kullanimini verimli bir sekilde yonetir ve bu
sayede enerji tasarrufu saglanir.

Otel, su tasarrufu saglamak amaciyla 6zel
tasarlanmig armaturler kullanarak kaynaklarin
korunmasina katkida bulunmaktadir. Ayrica,
peyzaj sulamasi icin uygulanan damla sulama
sistemi, suyun en verimli sekilde kullaniimasini
saglayarak cevre dostu bir yaklasimi
benimsemektedir.



VAKA CALISMAS|

Atik Azaltimi

Atik, karbon emisyonlarinin en blylk etkenlerinden
biridir. Bu sorumlulugun bilincinde olarak, atik
yonetim slreclerimizi iyilestirmek icin proaktif
adimlar attik ve karbon ayak izimizi azaltma
cabalarimiza destek olacak bir dizi yenilikgi
uygulamayi devreye soktuk.
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Misafirler, yataklarinin her glin
degistirilmesini istediklerini belirten
bambu etiketi yerlestirmedikleri stirece,
yatak ortllerini her iki glinde bir
degistirmekteyiz.

Ayrica, sifir atik politikasi gliderek,
atiklarimizi tamamen depolama alanlarina
gondermemeye 6zen gostermekteyiz.
2023 yilinda, geri donisim oranini
artirmak ve topluma katkida bulunmak
amaciyla, 18.825 kg karisik ambalaj atig:
ile 15.900 kg cam atigr ayristiriimistir.
Bunun yani sira, 15.696 kg kizarmis yag
biyodizele donusturtlmus ve tehlikeli
atiklar uygun yontemlerle bertaraf
edilmistir.
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Calisan Desteqi

Yil boyunca, calisanlarimizin fiziksel ve zihinsel - MOve-In egitimimizin bir parcasi olarak,
saghgini desteklemek amaciyla 6zenle tasarlanmis her calisanimiza kiltirel surdardlebilirlik
cesitli girisimlerle strekli bir iyilesme ve gelisim egitimi sunuyoruz. Bu egitimde,
sureci Sag|anmaktad|r. otelimizde kaltGrimza yasatan

malzemeler, ekipmanlar, dekorasyonlar
ve uygulamalar tanitilarak farkindalik
yaratilmaktadir. Ayrica, bu bilgilerin
misafirlere dogru bir sekilde aktariimasini
saglayarak, kilttrimuzi deneyimlemeleri
ve bu konuda bilgi edinmeleri tesvik
edilmektedir.

Fiziksel ve zihinsel iyilik hali Gzerine
odaklanarak, yoga, meditasyon seanslar
gibi wellness etkinlikleri dizenliyor ve
Kiresel Wellness GuUnUu'nt coskuyla
kutluyoruz.




2023’ bakis

Mandarin Oriental'in 13. Stirdiiriilebilirlik Raporu'nun One Cikan Noktalari

2023 Surdurulebilirlik
Raporu'nu tam olarak

gorunttlemek icin tiklayin.

=)

2023 Surdurulebilirlik
Raporu'nu tamamini
dinlemek icin tiklayin.

. Surdurulebilirlik veri yonetim sistemi olarak

Greenview Portal'i kullaniyor ve tim
otellerimizi, Kiresel Strdurulebilir Turizm
Konseyi'nin (GSTC) belirledigi guclu
endustri kriterleriyle uyumlu hale getirme
strecinde kararlilikla ilerliyoruz.

. 2023 yilinda, 2012'de %16 olan Scope 1

emisyonlarimizi %12'ye indirdik. Ote
yandan, grubumuzun genislemesi
nedeniyle Scope 2 emisyonlarimiz ayni
donemde %84'ten %88'e yukseldi. Henlz
Scope 3 emisyonlari hakkinda raporlama
yapmiyoruz; ancak bu cercevenin
gelisimini desteklemek amaciyla
sektordeki is ortaklarimizla yakin bir is
birligi icindeyiz.

. 2012 yilina kiyasla, metrekare basina %29

oraninda karbon, %22 oraninda enerji
yogunlugu ve %12 oraninda su yogunlugu
azaltimi elde ettik. 2030 Cevresel Grup
Hedeflerimize ulagma yolunda emin

adimlarla ilerliyor, otellerimizin kendi mulk

hedeflerine ulagmalarinda sagladiklar
olumlu gelismelerle bu basariyi
destekliyoruz.

Otellerimizde Uc¢ yilda bir gerceklestirdigimiz enerji
denetimleri, operasyonlarimiza dair dnemli bilgiler
sunarak onerilen strateji ve verimlilik projelerine 1sik
tutuyor. 2022 ve 2023 yillarinda, American Society of
Heating, Refrigerating and Air-conditioning
Engineers'in Ticari Enerji Denetim Prosedurleri
rehberliginde on sekiz enerji denetimi tamamlandi.
Bu calismalar sayesinde gelecekte ciddi enerji
tasarruflari saglanmasi 6ngériliyor.

2023 yilinda, tim operasyonlarimizda tek kullanimlik
plastiklerin %99'unu mimkdin olan her alanda
ortadan kaldirdik. Tedarik¢i ambalajlarini harig tutarak
gerceklestirdigimiz bu calismalarla, yilda 1000 metrik
tondan fazla plastik atigi onledigimizi tahmin
ediyoruz.

2021'den itibaren slrdirdigimuiz sorumlu tedarik
uygulamalarimiz dogrultusunda; tehlike altindaki
deniz Urlnleri, kahve, cay, kakao, vanilya ve kagit gibi
oncelikli kategorilerde %100 sorumlu tedarik
sagladik. Bu basari, bagimsiz t¢lincl taraf denetim
kurulusu Lloyd’s Register Quality Assurance
tarafindan onayland..

Toplumsal etkiyi 6Gnemsiyor ve faaliyet gosterdigimiz
topluluklara destek saglamayi strdtrtyoruz.

2023 yilinda:

. 529 sosyal etki girisimini
hayata gecirdi.

. Mandarin Oriental Vakfi ile
yapilan is birligi sayesinde
toplam bagis tutar
606.000 USD'ye ulasti.
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Mandarin Oriental’ daki

Taahhut

Hedeflerimiz- 2030 3%~  1>%  50%

Eneriji Daha ytksek Atik
kullanimini oranda kullanimi
azaltmak yenilenebilir azaltmak
enerji
Mandarin Oriental’in diinya genelindeki otel
ve rezidanslarinda strdurulebilirlik;
kendimize, calisma arkadaslarimiza, 1 2 3 4 5

ailelerimize ve gezegenimize karsi dogru
olani yapmak anlamina gelmektedir.
Mandarin Oriental Bosphorus, istanbul’'da ise
gelecege dair bes cesur hedef belirledik.

50% 40%

kullanimini
azaltmak

kullanimini
azaltmak



Enerji ve Karbon
Polittkkamiz

Biz, Mandarin Oriental Bosphorus, Istanbul olarak; eneriji tiketimini ve karbon emisyonlarini azaltmaya,
operasyonlarimizda enerji performansini stirekli olarak iyilestirmeye kararliyiz. Amacimiz, enerji kullanimini en
aza indirgemek, verimliligi artirmak ve karbon ayak izimizi azaltmaktir.

Ayrica, bu hedeflere diizenli olarak denetliyerek, asagidaki taahhutlerde bulunuyoruz:

Enerji tiketimini verimli bir sekilde yoneterek ve enerji tasarrufu saglamak icin gerekli dnlemleri alarak
izlemek ve en aza indirmek.

Mumkin oldugunda yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimini artirmak ve daha temiz enerji alternatifleri
icin firsatlar yaratmak.

Surdurilebilirlik hedeflerimize paralel olarak, tim ilgili kaynaklardan karbon emisyonlarini izlemek ve
azaltmak.

Enerji ve karbon yogunlugunu azaltmaya yonelik hedeflere karsi ilerlemeyi belirlemek ve raporlamak.

Iklimle ilgili riskleri (fiziksel ve gecis) belirlemek, degerlendirmek ve bu risklere karsi etkili stratejiler
gelistirmek.

Tasima gereksinimlerini azaltmak ve operasyonlarimizda, misafirlerimiz, calisanlarimiz ve tedarikcilerimiz
tarafindan daha temiz, daha kaynak verimli alternatiflerin kullaniimasini tesvik etmek.
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MANDARIN ORIENTAL

BOSPHORUS ISTANBUL

Her glin, gelecek nesiller icin daha iyi bir diinya yaratmak amaciyla caba sart
ediyoruz. Cevreyi, insanlari ve topluluklari korumak, en cok 6nem verdigimiz
temel degerlerdir.

"Dogruyu yapmak”

Global Sustainable Tourism Council (GSTC) tarafindan sertifikal
bir otel olarak taninmak, strdurulebilirlige olan baghhgimizin bir
gostergesidir.

Responsible Hospitality VERIFIED™ rozeti, dogayi koruma ve
toplumsal fayda saglama taahhtidimuzin bir simgesidir.
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