
Dear Guest,
 
We are delighted to welcome you to Mandarin Oriental, Costa Navarino. In this directory, you will find
helpful information about our Resort services. Please get in touch with one of our colleagues should you
have an additional question or request. 

RECEPTION
The reception desk is open 24 hours. In order to contact reception from the comfort of your
accommodation kindly call us or text us using the HelloMO app. 

ACCOMMODATION SERVICES
Satellite TV System
Laptop/Tablet available upon request
Baby cot available upon request
Iron and iron plank are placed in the wardrobe

CHECK-IN / CHECK-OUT 
Check-in is at 4pm. Check-out is at 12pm. Express check-out service is available upon request.

LUGGAGE
Your luggage will be delivered to your accommodation within 20  minutes of your arrival.

WAKE-UP CALL 
Please contact the Guest Experience team for personal wake-up calls.

BREAKFAST 
Breakfast is served at Oliviera Restaurant from 7:30 to 11am. In-room breakfast and Early Breakfast service
are also available upon request. 

IN-ROOM DINING 
In-Room Dining service is available 24 hours.

LAUNDRY 
Laundry, dry-cleaning and ironing services are available.

HOUSEKEEPING SERVICES 
Daily room cleaning and additional turndown service. Daily change of towels and linens is available upon
request.

BABYSITTING 
Babysitting service is available upon request.

NEWSPAPER 
Complimentary access to daily newspapers and magazines.

TAKEAWAY MEALS 
Meals and breakfast can be prepared for takeaway in special packages upon request.

https://guests.glowing.io/#/d64c31f6-2031-4cd0-afcb-6ee7adf96416


Αγαπητέ επισκέπτη,
 
Είναι χαρά μας να σας καλωσορίσουμε στο Mandarin Oriental, Costa Navarino. Σε αυτόν τον
κατάλογο θα βρείτε χρήσιμες πληροφορίες για τη διαμονή σας και τις υπηρεσίες που προσφέρει το
ξενοδοχείο μας. Αν έχετε περαιτέρω απορίες, προσεγγίστε ένα μέλος του προσωπικού μας το οποίο
θα χαρεί να σας εξυπηρετήσει. 

ΥΠΟΔΟΧΗ
Η υποδοχή είναι ανοικτή επί 24 ώρες. Δυνατότητα επικοινωνίας απο το δωμάτιό σας μέσω
τηλεφώνου ή της εφαρμογής HelloMO.

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΔΙΑΜΟΝΗΣ
Συνδρομητική/Δορυφορική τηλεόραση στα δωμάτια
Δυνατότητα παροχής laptop/tablet
Δυνατότητα προσθήκης παιδικού κρεβατιού
Δυνατότητα παροχής σίδερου και σανίδα σιδερώματος στα δωμάτια

CHECK-IN / CHECK-OUT 
Το Check-in ξεκινά στις 4μμ. Το Check-out πρέπει να ολοκληρωθεί ως τις 12μμ. Δυνατότητα
παροχής υπηρεσίας για γρήγορη αναχώρηση (express check out service).

ΑΠΟΣΚΕΥΕΣ
Οι αποσκευές σας παραδίδονται στο δωμάτιό σας εντός 20 λεπτών από την άφιξή σας.

ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΑΦΥΠΝΙΣΗΣ 
Δυνατότητα παροχής υπηρεσίας αφύπνισης κατόπιν αιτήματος.

ΠΡΩΙΝΟ 
Το πρωινό σερβίρεται στο Oliviera Restaurant μεταξύ 7:30 και 11 πμ. Παροχή πρωινού στο δωμάτιο
ή νωρίς το πρωί διαθέσιμο κατόπιν αιτήματος.

ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΔΩΜΑΤΙΟΥ
Υπηρεσία δωματίου (Rοοm-service) 24 ωρών.

ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΚΑΘΑΡΙΣΜΟΥ ΡΟΥΧΩΝ
Διαθέσιμη υπηρεσία στεγνού καθαρίσματος, πλυσίματος και σιδερώματος ρούχων.

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΚΑΘΑΡΙΟΤΗΤΑΣ
Καθημερινή καθαριότητα δωματίων και πρόσθετος έλεγχος δωματίων το απόγευμα. Καθημερινή
αλλαγή πετσετών ή/και σεντονιών κατόπιν αιτήματος.

BABYSITTING 
Δυνατότητα παροχής υπηρεσίας φύλαξης παιδιών.

ΤΥΠΟΣ
Παροχή ημερήσιων εφημερίδων και περιοδικών.

ΓΕΥΜΑΤΑ ΣΕ ΠΑΚΕΤΟ 
Δυνατότητα παροχής φαγητού ή πρωινού σε ειδικές συσκευασίες.

https://guests.glowing.io/#/d64c31f6-2031-4cd0-afcb-6ee7adf96416

