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香港文华东方带领酒店科技设施及服务更上一层楼 

  

香港文华东方酒店斥资 1 亿 5 千万美元的翻新工程，大部份资金均用于以客为尊的高

科技设施及服务上。全新酒店客房设计个人化、易于使用的客房消闲娱乐系统，并提

供独有如高解像度的设备。 

  

酒店 501 间客套房均设有最先进的客房消闲娱乐系统，豪华特色套房及文华总统套房

更包括一 48 吋至 60 吋高解像液晶显示营幕屏。整个系统只须透过一个遥控器和营幕

菜单便可控制自如。 

  

酒店亦提供多个免费电视频道(80 个免费电视频道实属香港之冠)，客人只须透过电子

频道概览，便可选择喜爱的电视节目。此外，酒店更搜罗了最新荷李活电影、经典电

影、纪录片和世界各地的电视节目以供选择。 

  

客房内的无线蓝牙扬声器，能让客人接驳到差不多任何设备，好使入住的时候享受着

高质音乐。客人可透过高解像液晶显示营幕屏及无线键盘上网之余，更可透过高速 wi-

fi 系统于酒店任何角落包括升降机内上网。酒店亦提供 8,000 多个网上电台及节目。

让客人获得最佳享受，客房浴室亦装设了高解像液晶显示营幕屏，为客人提供多个电

视频道。 

  

影音设备附设的辅助操控板更安装于书桌旁，让客人方便地为私人设备充电；书桌及

床头柜上亦均有 USB 插座供客人的私人设备充电。客房内备有「Technology Kit」，

提供各种接驳所需的电线。 

 

本着以客为尊的服务精神，香港文华东方酒店乃第一所酒店提供 24 小时商务及科技专

责服务员，让客人无论何时，都能获得有关协助。专业的服务员不但为客人解答疑难 
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，更可协助搜购最新款电子仪器及软件。商务及科技服务中心亦敬备手提电话、手提

计算机、摄录机及音响配件等电子仪器。为童心未泯一族，酒店更备有 Playstation 及

Xbox360 免费借用。 

  

进一步体贴客人的需要，客人更可透过客房的电视查看文字讯息、传真、留言和账单

。客房内的智能灯光及温度调节系统，可纪录客人的喜好，使客人重开有关系统时，

无须重新调校。 
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